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Introducao

O balanco social é o modelo de comunicagdo que permite ter um conhecimento
efectivo sobre a actuagdo das organizagdes para ajudar a aferir das necessidades
existentes, bem como qual as areas de intervengdao, sendo um documento que
apresenta de forma sistematizada informagdo quantitativa e qualificativa que é

recolhida, tratada e interpretada no que concerne a matérias de recursos humanos.

O Decreto-Lei n.9 190/96, de 3 de Fevereiro, que regula a elaboragao do balanco
social, determinou a sua obrigatoriedade para os servigos publicos, que no fim de

cada ano tenham ao seu servico, o minimo de 50 trabalhadores.

Sendo um importante instrumento de gestdo estratégico no que concerne no apoio
a decisdo em matéria de recursos humanos, deve ser elaborado até 15 de Abril de
cada ano, com referéncia a 31 de Dezembro do ano precedente e remetido para:
o membro do governo competente e membro do governo que tiver a cargo a
Administracdo Publica;
o enviadas cdpias as organizagdes sindicais que as solicitem;

o divulgado por todos os trabalhadores.

Assim, apresentam-se em anexo o0s quadros que compdem o balango social de
2010 da entidade regional de turismo do Algarve, bem como os indicadores que

suportam a sua analise.
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Indice de quadros do balanco social
Capitulo 1 - Recursos Humanos

o Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a
modalidade de vinculacdo e género;

o Quadro 2 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o
escaldo etario e género;

o Quadro 3 - Contagem de trabalhadores por cargo/carreira segundo o nivel de
antiguidade e género;

o Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, nivel de
escolaridade e género;

o Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por cargo/carreira
segundo a nacionalidade e género;

o Quadro 6 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por
cargo/carreira segundo o género;

o Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o
ano por cargo/carreira segundo o modo de ocupacao do postos de trabalho e
género;

o Quadro 11 - Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores durante
0 ano por cargo/carreira segundo o motivo e género;

o Quadro 14.3 - Contagem das horas em dias de descanso semanal e feriado
segundo o género;

o Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano por

cargo/carreira segundo o motivo da auséncia e género;

Capitulo 2 - Remuneracoes e Encargos
o Quadro 18.1 - Encargos com suplementos remuneratorios;

o Quadro 18.2 - PrestacgOes sociais;

Capitulo 3 - Segurancga e Higiene
o Quadro 19 - Numero de acidentes de Trabalho e de dias de trabalho perdidos
com baixa, por género;
o Quadro 22 - Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho

ocorridos durante o ano;

Capitulo 4 - Formacao Profissional
o Quadro 27 - Contagem das acgdes de formacao profissional por tipo segundo

duracdo da acgao;
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o Quadro 28 - Contagem relativa as participagdes em acgdes de formacao
durante o ano por cargo/carreira segundo o tipo de acgao e género;

o Quadro 29 - Contagem relativa as horas dispendidas em acgoes de formacgao
durante ano por cargo/carreira segundo o tipo de acgao e género;

o Quadro 30 - Despesas anuais com formacdo profissional;

Capitulo 5 - Relagoes Profissionais

o Quadro 31 - Relagdes Profissionais
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Capitulo 1 — Recursos Humanos

Quadro 1 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo a modalidade
de vinculagao e género

.. Carreiras | Carreiras | Carreiras
Dlrlgfntes Gerais - | Gerais - Gerais - Total
Intermédio Técnico | Assistente| Assistente

Superior | Técnico |Operacional

Comissao de F 0 2 0 0 2
Servico Total 2 2 0 0 4
CTFP por

tempo F 5 12 47 69
indeterminado | Total 8 16 56 11 91

CTFP atermo F 0 0 1 0 1

resolutivo certo | Total 0 1 1 0 2
CTFPatermo |IM | 0 [ o [ o [ o [ o |
resolutivo F 0 1 0 0 1
incerto Total 0 1 0 0 1

F 0 0 0 0 0
Outra Total 0 0 0 0 0

F 5 15 48 5 73
Totais Total 10 20 57 11 98

Da analise deste quadro extrai-se que a maior concentracdo de trabalhadores
encontra-se na carreira de Assistente Técnico, seguido de Técnico Superior e por

ultimo Assistente Operacional.

Relativamente ao vinculo, o que demonstra maior relevancia € o contrato de

trabalho em fungdes publicas.

Por ultimo, destaca-se o maior nimero de trabalhadores do género feminino.
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Quadros 2 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira segundo o escaldo
etario e género

Menos de 20

anos Totall 0 | o | o | o | 0 |

20-24 Toal| o [ o | o [ o | o |

25-29 Total| o0 | 8 | 1 | o | 4 |

30-34 Totall 0 | 6 | 4 | 0 | 10 |

35-39 Total| 5 | 5 | 2 | 2 | 14 |

40-44 Total| o0 | 8 | 12 | 1 | 16 |

45-49

50-54 Total| 1 [ 1 | 15 [ o [ 17 |

55-59 Totall 3 | o | 7 | 3 | 13 |

60-64 Toal| o | o | 4 | 2 | 6 |

65-69 Total| o0 | o | o | 1 | 1 |

70 ou mais

anos Totall o0 | o | o | o | 0 |

Totais Total 10 20 57 11 98

Este quadro revela-nos que a média de idades dos trabalhadores é de 49 anos,

contribuindo para o seu envelhecimento.



Balango Social 2010

Quadro 3 - Contagem de trabalhadores por cargo/carreira segundo o nivel de
antiguidade e género

até 5 anos

5-9

10-14

15-19

20-24

25-29

30-34

35-39

40 ou mais
anos

Totais Total 10 20 57 11 98

Este quadro é revelador da média de antiguidade dos trabalhadores, que ronda os

16 anos.
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Quadro 4 - Contagem dos trabalhadores por cargo/carreira, nivel de escolaridade e género

Menos de 4
anos de
escolaridade
Total| o | o | o [ o | o |
4 anos de

escolaridade

Total] o0 | o | o | 2 | 2 |

6 anos de
escolaridade

Total 0o [ o | o | 1 | 4 |
92 ano ou
equivalente

Total o0 | o [ 8 | 7 | 15 |
112 ano

Total| 1t [ o | 16 | 1 | 18 |
122 ano ou
equivalente

Totall 1 | o [ 27 | o | 28 |
Bacharelato

Tota| o0 | 5 | 2 | o | 7 |
Licenciatura

Total| 8 | 14 [ 4 | o | 26 |
Mestrado

Totall 0 | 1+ [ o | o | 1 |
Doutoramento

Totall 0 | o [ o | o | o |

Totais Total 10 20 57 11 98

Este quadro apresenta o grau habilitacional dos trabalhadores, realcando-se o nivel
de licenciatura num total de 26, apenas superado pelo 12.° ano em apenas 2

trabalhadores, perspectivando-se que a curto prazo seja ultrapassado.
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Quadro 5 - Contagem dos trabalhadores estrangeiros por cargo/carreira segundo a
nacionalidade e género

s Carreiras | Carreiras Carreiras
Dmgentes Gerais - Gerais - Gerais -
Total
Intermedlo Técnico |Assistente| Assistente
Suierlor Técnico Oieracmnal
Unido Europeia Total
CPLP Total
De Outros
Paises Total
Totais Total 1 0 20 57 1 1 98

Agui podemos observar que todos os trabalhadores sdo oriundos de paises da Unido

Europeia.

Quadro 6 - Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por cargo/carreira
segundo o género

.. Carreiras | Carreiras | Carreiras
DT ETEE Gerais - Gerais - Gerais - T
- L. . . otal

Intermédio Tecmgo Asglstgnte Asmstt_ante

Superior | Técnico | Operacional
M 0 0 0 0 0
F 0 0 1 0 1
50 - 54 Total 0 0 1 0 1
M 0 0 0 0 0
F 0 0 1 1 2
55-59 Total 0 0 1 1 2
M 0 0 0 0 0
F 0 0 2 1 3
Totais Total 0 0 2 1 3

Neste quadro foram apenas mantidos os grupos etarios que apresentam dados para
referir que apenas nas faixas etdrias médias/altas se apresentam trabalhadores

portadores de deficiéncia.
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Quadro 7 - Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano por
cargo/carreira segundo o modo de ocupacgao do posto de trabalho e género

Carreiras Carreiras Carreiras
Dirigen?e_s - Ggrai_s - Ge_rais - Ge_rais - Total
Intermédio Técnico Assistente | Assistente
Superior Técnico | Operacional

M 0 0 0 0 0

Procedimento F 0 0 0 0 0
concursal Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0

Cedéncia de F 0 0 0 0 0
interesse publico | Total 0 0 0 0 0
Mobilidade M 0 0 0 0 0
interna a érgaos F 0 0 0 0 0
0U Servigos Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0

Regresso de F 0 1 0 0 1
licenca Total 0 1 0 0 1
M 0 0 0 0 0

Comisséo de F 0 0 0 0 0
Servico Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0

F 0 0 0 0 0

CEAGP/CEAGPA | Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0

F 0 0 0 0 0

Outras situagdes | Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0

F 0 1 0 0 1

Totais Total 0 1 0 0 1

Registou-se apenas um regresso ao servigo.
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Quadro 11 - Contagem das mudangas de situacdo dos trabalhadores durante o

ano por cargo/carreira segundo o motivo e género

Dirigentes Carre!ras Carre!ras Carre!ras
) Gerais - | Gerais - Gerais - Total
Intermédio Tecnlgo Asglstgnte Asmstt_ente
Superior | Técnico |Operacional

Promogdes M 3 1 0 0 4
(carreiras nao E 3 1 0 0 4
revistas e
carreira
subsistentes) Total 6 2 0 0 8

M 0 0 0 0 0
Procedimento F 0 0 1 0 1
concursal Total 0 0 1 0 1
Consolidagao M 0 1 0 0 1
da mobilidade F 0 1 0 0 1
na categoria Total 0 2 0 0 2
Alteracao M 0 0 0 0 0
obrigatéria do F 0 0 0 0 0
posicionamento
remuneratério | Total 0 0 0 0 0
Alteracao do M 0 0 1 0 1
posic. remun. E 0 0 1 1 2
por opgao
gestionaria
(regra) Total 0 0 2 1 3
Alteragéo do M 0 0 3 2 5
posic. remun. F 2 6 0 8
por opgcao
gestionaria
(excepcao) Total 0 2 9 2 13

M 3 2 4 2 11

F 3 4 8 1 16

Totais Total 6 6 12 3 27

Este quadro é demonstrativo do resultado de situagbes de promocgdo profissional

aplicados aos trabalhadores através dos mecanismos legais existente.

Quadro 14.3 - Contagem das horas em dias
de descanso semanal e feriados segundo o

género
Valor Total
Descanso M 473,7 473,7
semanal F 1.171,00 1.171,00
obrigatorio Total| 1.644,70 1.644,70
Descanso M 473,7 473,7
semanal F 1.171,00 1.171,00
complementar Total | 1.644,70 1.644,70
M 473,7 473,7
F 1.171,00 1.171,00
Feriados Total | 1.644,70 1.644,70 Trabalho extraordinario
M 1.421,10 1.421,10 | om dias de descanso
F | 8518,00 | 3.513,00 | semanal obrigatério,
Totais Total| 4.934,10 4.934,10 |complementar e feriados
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Quadro 15 - Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano por
cargo/carreira segundo o motivo da auséncia e género

Dirigentes Carreiras Carre!ras Carre!ras
) Ggral_s - Ge.rals - Ge.rals - Total
Intermédio Tecmgo As§|st§ante Assmtgnte
Superior | Técnico | Operacional
M 0 5 0 0 5
F 0 15 0 0 15
Casamento Total 0 20 0 0 20
M 0 40 0 0 40
Protecgao na F 0 338 94 0 432
parentalidade | Total 0 378 94 0 472
M 0 0 4 2 6
Falecimento F 2 4 19 3 28
de familiar Total 2 4 23 5 34
M 25 0 162 21 208
F 3 18 665 12 698
Doenca Total 28 18 827 33 906
Por acidente M 2 0 0 0 2
€em Servico ou E 0 0 0 93 93
doenca
profissional Total 2 0 0 93 95
M 1 0 1 20 22
Assisténcia a F 2 12 44 1 99
familiares Total 3 12 45 21 81
M 0 1 0 0 1
Trabalhador- F 4 0 86,5 0 90,5
Estudante Total 4 1 86,5 0 91,5
Por conta do M 1 9,5 19,5 4.5 34,5
periodo de F 10 8,5 39 4,5 62
férias Total 11 18 58,5 9 96,5
M 0 0 0 0 0
Comperdade | F 0 0 0 0 0
vencimento Total 0 0 0 0 0
Cumprimento M 0 0 0 0 0
de pena F 0 0 0 0 0
disciplinar Total 0 0 0 0 0
M 0 3 3 2 8
F 1 6 27 0 34
Greve Total 1 9 30 2 42
M 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
Injustificadas | Total 0 0 0 0 0
M 0 0 0 0 0
F 0 0 0 0 0
Outros Total 0 0 0 0 0
M 29 58,5 189,5 49,5 326,5
F 22 401,5 974,5 113,5 1.511,50
Totais Total 51 460 1.164,00 163 1.838,00

Neste quadro observa-se que o maior motivo para a abstencdo prende-se com

situacOes de doenca.
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Capitulo 2 - Remuneracoes e Encargos

Quadro 18 - Total dos encargos com pessoal durante o ano

Remuneragdes base 1.665.286,51
Suplementos remuneratdrios 34.670,02
Prémios de desempenho 24.896,00
Prestacdes sociais 6.713,28

Outros encari;os com iessoal 134.371,94

Quadro 18.1 - Encargos com suplementos remuneratérios

Trabalho extraordinério (diurno e nocturno) 4.052,75
Trabalho normal nocturno 0
Trab. dias desc. semanal, compl. e feriados (n
incluido em trab. ext.) 22.628,51
Disponibilidade permanente 0
Qutros regimes especiais de prestagéo de
trabalho 0
Risco, penosidade e insalubridade 0
Fixacédo na periferia 0
Trabalho por turnos 10.850,64
Abono para falhas 1.807,14
Participacdo em reunides 0
Ajudas de custo 20.647,68
Representacéo 20.531,56
Secretariado 0
Qutros suplementos remuneratorios 1.480,68

Quadro 18.2 - Prestagées sociais

Abono de familia 6.713,28
Subsidios no ambito da proteccao da

parentalidade 0
Subsidio de educacéo especial 0
Subsidio mensal vitalicio 0
Subsidio de refeicdo 93.500,06
Subsidio de funeral 0
Subsidio por morte 0
Beneficios sociais 403,2
Qutras prestagbes sociais 0
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Capitulo 3 — Seguranca e Higiene

Quadro 19.1 - Contagem dos acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa
por género (No local de trabalho)

. . Superior a
1 a 3 dias 4 a 30 dias N .
Total de baixa N 30_d|as de | Mortais
baixa

M 1 1 0 0 0
Numero total de F 1 0 0 1 0
acidentes Total 2 1 0 1 0
Ndmero de M 1 1 0 0 0
acidentes com F 1 0 0 1 0
baixa Total 2 1 0 1 0
Numero de dias M 2 2 0 0 0
de trabalho F 93 0 0 93 0
perdidos por
acidentes
ocorridos no ano | Total 95 2 0 93 0
Numero de dias de
trabalho perdidos i L 4 4 0 0
por acidentes F 0 0 0 0 0
ocorridos em anos
anteriores Total 0 0 0 0 0

Quadro 22 - Contagem das actividades de medicina no trabalho
e respectivos encargos

Total dos exames médicos

efectuados 0 0
Exames de admissao 3 0
Exames periédicos 22 0
Exames ocasionais e

complementares 0 0
Exames de cessacao de fungdes 0 0
Despesas com medicina no

trabalho 1.383,81
Visitas aos postos de trabalho 23
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Capitulo 4 — Formacao Profissional

Quadro 27 - Contagem das acgdes de formagéo profissional por tipo segundo a
duracdo da accao

Menos de | De 30 a 59 De 60 a 120 Horas
30 Horas Horas Ui ou mais Total
Horas
Internas 2 0 0 0 2
Externas 10 0 1 0 11
Totais 12 0 1 0 13

Quadro 28 - Contagem relativa as participagées em accdes de formacdo durante ano
por cargo/carreira segundo o tipo de ac¢ao e género

Carreiras Carreiras Carreiras
Dirigen!e_s - Gerais - Gerais - Gerais - Total
Intermédio Técnico Assistente | Assistente
Superior Técnico | Operacional
Internas 5 7 1 0 13
Externas 5 21 1 0 27
Totais 10 28 2 0 40

Quadro 29 - Contagem relativa as horas dispendidas em acgdes de formacdo durante
ano por cargo/carreira segundo o tipo de acgao e género

Carreiras Carreiras Carreiras
Dirigen!eg - Gerais - Gerais - Gerais - Total
Intermédio Técnico Assistente | Assistente
Superior Técnico | Operacional
Internas 35 49 7 0 91
Externas 45 225 6 0 276
Totais 80 274 13 0 367

Quadro 30 - Despesas anuais com formagéo

profissional

Internas
Externas

0

2.481,92
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Capitulo 5 — Relacoes Profissionais

Quadro 31 - Relagées Profissionais

Numero de trabalhadores sindicalizados 21
Numero de elementos pertencentes a comissdes

de trabalhadores 0
Total de votantes para comissdes de

trabalhadores 0

A percentagem de trabalhadores sindicalizados é de 21%.
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Conclusoes

O balango social permite fazer uma analise estatistica no que concerne ao nimero

de trabalhadores, actividades relacionadas com recursos humanos e também os

custos que 0s mesmos consomem.

Nesta fase apresenta-se um quadro com alguns indicadores estatisticos para

analise relativamente a 2010:

Resultados

Indicador Féormula de calculo 2010

Soma das idades /Total de recursos

Nivel etario humanos 49
Trabalhador mais idoso /Trabalhador

Leque etario menos idoso 2,31
Numero de Recursos humanos com idade >

Indice de 55 anos x 100 / Total de recursos

envelhecimento humanos 20,41

Antiguidade média da |Soma das antiguidades na fungdo

funcdo publica publica /Total de efectivos 16
Numero de Recursos humanos em 31 de
Dezembro / NuUmero de recursos em 1 de

Indice de rotacdo janeiro + entradas + saidas 1
NUmero de admissdes x 100/Numero de

Taxa de reposicao saidas 2
Numero de dias de faltas x 100
/ NUumero anual de dias
trabalhaveis * x NiUmero total de recursos

Taxa de absentismo humanos 7,44
Numero anual de horas de trabalho

Taxa de trabalho extraordinario x 100 / Total de horas

extraordinario trabalhaveis por semana x 47 299,94
Maior remuneragdo base iliquida / Menor

Leque salarial iliquido | remuneracdo base iliquida 6,64

] NUmero de técnicos superiores x 100/Total

Indice de Tecnicidade |de recursos humanos 20,41

Indice de NUmero de Dirigentes x 100/Total de

Enguadramento Recursos humanos 10,20
NUumero de efectivos com
progressao x 100/Total de efectivos do

Taxa de Progressoes quadro 27,55

Taxa de contratacdo a | NUmero de contratados a termo x 100/Total

termo de efectivos do quadro 3,06

Da analise deste quadro e em conjunto com os anteriores podemos salientar o

indice de envelhecimento de 20%, que deriva da pouca mobilidade existente,

poucas aposentacdes e poucas contratacdes, reforcada pela taxa de 3% de

contratacgoes. Ainda de referir a elevada taxa de trabalho extraordinario.
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Relativamente as habilitagbes literarias, ja anteriormente apresentadas, o perfil que
se apresenta € de evolugdo de licenciados e niveis superiores, tendo em atengao o
numero de trabalhadores que se encontram no regime de trabalhador-estudante a
concluir licenciaturas e mestrados, ndo reforcando contudo o nivel de tecnicidade
que perante as actuais leis ndao permite no imediato a sua reclassificacao ou
abertura de qualquer procedimento concursal.

De resto, verifica-se 0 maior nimero de trabalhadores do género feminino, que por

motivos facilmente verificaveis dominam todos os nimeros em todos os quadros.

Para uma melhor analise da evolugdo dos recursos humanos fazemos agora uma

comparacdo com os anos de 2008 e 2009.

Indicador 2008 2009 2010
Nivel etario 47 45 49
Leqgue etario 2,8 25 2,31
Indice de
envelhecimento 15 19 20,41
Antiguidade
média da
funcdo publica 15 18 16
Indice de
rotacao 0,8 0,98 1
Taxa de
reposicao 0 0 200
Taxa de
absentismo 21 7,84 7,44
Taxa de
trabalho
extraordinario 478 184 | 299,94
Leque salarial
iliquido 13 6,64 6,64
Indice de
Tecnicidade 12 21 20,41
Indice de
Enquadramento 6 6,38 10,20
Taxa de
Progressoes 24 18 27,55
Taxa de
contratacao a
termo 7 2 3,06

Podemos facilmente depreender alguns aspecto negativos como o aumento do nivel

etario, mas também alguns positivos como a redugao da taxa de absentismo.
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Quanto aos custos também se apresenta um quadro comparativo:

Indicador 2008 2009 2010

N.? trabalhadores 95 94 98
1.608.447,82| 1.679.389,66

Encargos c/remuneracdes € € 1.865.937,75 €

Suplementos

remuneratoérios n.d 88.409,54 € 81.998,96 €

Prestacdes sociais 96.627,55€| 92.680,85 € 100.616,54 €

o Em 2008, o custo médio por cada trabalhador era de 16.931,03 €.

o Em 2009, o custo médio por cada trabalhador era de 17.865,85 €

o Em 2010 o custo médio por cada trabalhador passou a ser de 19.040,18 €
Analisados estes custos o que podemos indicar é que de 2008 para 2009 o aumento
de custos prende-se com a transmissao do Posto de Turismo do Aeroporto e

respectivos trabalhadores e de 2009 para 2010 com a reestruturagdo dos servigos.
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